MOQT SO GIAI PHAP CHO VIEC PAO TAO NGUON NHAN LUC
HE THONG THONG TIN QUAN LY PAP UNG NHU CAU XA HOI

TS. Tran Thi Song Minh
Pai hoc Kinh té Quéc dan

Pao tao ddp irng nhu cau nguon nhan liec xd héi la van dé nong hién nay doi véi tat ca cdc
nganh nghé. Cong nghé théng tin (CNTT) va hé thong thong tin (HTTT) la ha tang ciia cdc ha
td‘ng kinh té, xd héi khdc. Trong qua trinh thuc hién ké hoach xay dung Viét Nam thanh mot
quoc gia manh vé CNTT va nho CNTT, van dé nay lai cang tré nén cdp bach hon bao gio hét.
Tuy nhién, c6 mét nghich Iy la: tir nhiéu nam tré lai day, nhu cau ngueoi hoc nganh CNTT va
HTTT ¢6 xu hwdng giam, trong khi nhu cau ciia nén kinh té va xa hdi van dang tang manh.
Bai nghién ciru ndy c6 gdng tim hiéu nguyén nhan cia van dé va dwa ra mét sé gidai phdp cho
viée dao tao nguon nhan lywc hé thong thong tin quan 1y dé dap vmg tot nhu cau xa hoi.

Tir khoéa: cong nghé thong tin, dap tmg nhu cau xa hoi, giai phap, hé théng thong tin quan

ly, nguon nhan lyc

va nhu cdu cia xd hdi trong nganh
CNTT va HTTTQL

1.1. Nhu cdu ngwoi hoc nganh CNTT va HTTT
gidm lién tuc

1 . Sw mit cin dbi giira nhu ciu ngudi hoc

Mic du téng chi tiéu tuyén sinh dai hoc nganh
CNTT va HTTT nhiing nim gan day ting nhanh,
nhung sb thi sinh du thi va diém chuin vao cac
nganh nay lai giam.

Thong ké diém chuan vao nganh CNTT va dién
tir vién thong ctia 20 truong dai hoc va cac hoc vién

trong cac ndm 2007-2010 cho thiy, diém chuén co
xu huéng giam [7]. Hinh 1 cho thiy biéu do diém
chuan 1y vao nganh CNTT va HTTT cua bdn
truong tiéu biéu qua cac nam giam dang ké. Chi tiéu
léy vao cua ba truong Dai hoc cong nghé, Hoc vién
tai chinh, Hoc vién ngan hang khong ddi qua cac
nam, do sé thi sinh giam di, nha trudng budc phai
giam diém chudn dé lay vao cho du sb luong. Tai
khoa Tin hoc Kinh té, truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan, mot trong nhitng co s dao tao cé kinh nghiém
va uy tin, mic du da giam diém chuan, s6 sinh vién
tuyén vao van giam (tir s sinh vién 1a 210 em nam

Hinh 1: P thi diém chuén liy vao nganh HTTTQL va CNTT ciia mjt sé truong
(dir ligu lay tur [1], [5],[13],[14])
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2002, thi dén 2007 chi con lay duoc 42 sinh vién).
Tu sau 2007 dén nay, nho c6 chinh sach wu dai,
diém chuan giam, s6 sinh vién hoc nganh HTTTQL
da tang dan tr¢ lai, nhung ting rat cham. Piém cao
nhit 1iy vao truong Kinh té qudc dan c6 giam chat
it qua cac nam (duong trén cung cua hinh 1), nhung
cta nganh HTTTQL (va nganh Khoa hoc may tinh)
luén nam trong nhom nganh c¢6 diém chuan thap
nhit cua truong. Ngay voi truong Pai hoc Cong
nghé (PHQGHN) da giam diém chuén, van phai lay
b6 sung thém tir nguyén vong 2 va 3 méi du.

T nhitng con s trén ddy va cac dit liéu lién quan
khac cho thay:

Nhém thwe trang 1. Ddu vao ciia nganh CNTT
va HTTT

Stc hut cia nganh CNTT va HTTT hién nay da
khong con dugc va chuong nhu vai nam trude day
(xem hinh 1). Phan 16n thi sinh c6 xu hudng lya
chon cac nganh kinh té, ngoai thwong hay luét thay
vi chon cac nganh ki thuat va cong nghé [7], [12].

S6 luong thi sinh du thi va nhap hoc nganh
CNTT va HTTT c6 xu thé giam trong nhiing nim
gan day dén muc nhiéu trudng phai tuyén bd sung
tu nguyén vong 2 va 3 mdi du chi tiéu, tham chi co
truong phai ngung dao tao vi khong du thi sinh [7].

Nhém thue trang 2. Nhu cau ciia xd héi va co hji
nghé nghiép

Trong nén kinh té tri thirc, CNTT va HTTT da tro
thanh mot phan tich hop trong co ché van hanh cua
nhiéu doanh nghiép. Vi thé, doanh nghiép rat can
dén nhitng nguoi quan 1y “kiéu méi”, nguoi quan 1y
cong nghé. D6 1a nhitng nguoi hoi di kién thirc va
ki nang ca vé kinh doanh va cong nghé, c6 kha ning
tmg dung cong nghé méi dé toi wu hoa quy trinh
kinh doanh nghiép vu!. Néu so véi nhu cau ngudn
nhan lyc thuan tiy vé CNTT thi nhu ciu vé ngudn
nhan luc HTTT con 16n hon nhiéu 1an. Ho thyc hién
chirc ning cau ndi gitra kinh doanh va cong nghé:
tim kiém va st dung giai phap CNTT cho céac bai
toan trong kinh doanh.

Theo bao cdo cua co quan thong ké nghé cuia

M§2, ty 1¢ tang truong ddi voi cac nganh lién quan
dén may tinh va HTTT cao hon mirc ting trudng
trung binh cta nén kinh té, vao khoang 16% trong
thoi gian tir 2006-2016, con About.com cho ré“mg su
tang truong con tiép tuc dén tan nam 2018. Theo sb
lidu ctia Payscale.com nam 2009, lvong khéi diém
trung binh cua cu nhan nganh HTTTQL la
$40000/nam. Sau 5 nam, mirc luong trung binh tang
1én dén $70000/ndm.

Chinh phu Viét Nam hién c6 chuong trinh dua
Viét Nam thanh nudc manh vé Cong nghé thong tin,
voi muc tiéu nam 2020 s€ c6 mot triéu nguodi lam
viéc trong linh vic CNTT nhung dén nim 2010 méi
chi ¢6 226000 nhan lyc [10], [11].

Két qua khao sat trén website vé viéc lam
VietNamworks cho thay, nhu ciu tuyén dung nhan
luc CNTT va HTTT hién dang ¢ muc cao nhét
(chiém 12%) trong sé gan 40 nhom nganh nghé
dugc dang tuyén dung. Vé thu nhap, nganh CNTT
cho dén nay ludn ludn ndm trong s6 12 nganh c6 thu
nhap cao nhit Viét Nam [17]).

Nhém thue trang 3. Mire dé ddp vmg nhu cau xa
héi ciia nguon nhan lwe CNTT va HTTT

Ngudn nhan lyc hién nay con yéu va thiéu, khong
dap mg dugc nhu cu cta nha tuyén dung vé ca sb
luong 1an chit lugng, gay thiéu hut nghiém trong
ngudn nhan lyc CNTT va HTTT trong cac doanh
nghiép, dac biét la nguén nhan lyc trong linh vuc
phan mém va dich vu CNTT (bang 1). Cac doanh
nghiép gap nhiéu kho khan trong viéc tuyén dung va
phai dau tu kha nhiéu thoi gian, chi phi cho viée dao
tao lai [3], [7], [10], [16].

Béng 1 cho théy ty 1¢ k¥ su dat chimg chi VITEC
cua Nhat Ban chi dat 16,12%, ty 1¢ dap ung yéu cau
tuyén dung thap ca vé sb luong (chi tuyén duoc
0,6% s6 thi sinh tham dyu d6i v6i truong hop cua
Cong ty thiét ké Renesas Viét Nam) va thap ca vé
chit luong (chi ¢ 20,87% thi sinh du tuyén dap ing
dugc 50% yéu cau tuyén dung tro 1én).

Nguon nhan lyc con thiéu dinh hudng nghé
nghiép, yéu vé kha ning tmg dung va thiéu cac ki

Bang 1: T¥ 1¢ thi tuyén dd chirng chi va dat yéu ciu tuyén dung [3], [15]

Chimg chi/ Cong ty 86 luong dat (mitc yéu cau %) Ty 16 dat (%)
S6 lwong can | 6 thi sinh -100 >60) | (60>8350) 50% yéu ciu)
Chimg chi VITEC [16] 285 367 16,12
Cong ty thiét ké Renesas Viét Nam 500 1000 60 0,60
Intel Products Company 4000 1965 90 320 20,87
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ning mém can thiét cho nganh nghé CNTT va
HTTT, trinh d6 ngoai ngit chwa du dap tng yéu cau
cua moi truong lam viéc dac thu [6], [10], [16].

Nén kinh té con rat thiéu nguon nhan lyc c6 kha
ning lam kinh doanh bing céng nghé (sir dung
phuong tién dién tir dé tao ra cac dich vu kinh doanh
thuong mai mot cach tot nht) va kinh doanh trong
linh vyc cong nghé (cung tmg cac san pham va dich
vu lién quan dén cong nghé). Nhu cau dién tir hoa
kinh doanh cua trén 350 ngan doanh nghiép, trong
d6 ¢6 hon 95% la doanh nghiép nho va vira va kha
nang dao tao chinh quy kinh doanh va thuong mai
dién tu trong cac truong dai hoc, cao déng hién nay
dang thiéu tram trong [4], [6]. Pay la chua ké dén
nhu cau ngudn nhan lyc CNTT cao cép c6 kha ning
hoach dinh chién luoc va lap ké hoach HTTT, cung
cap giai phap tong thé, trién khai va quén tri cac hé
thong tmg dung CNTT trong cic cong ty, t chirc
[15].

Ngoai ra, ngudn nhan lyc dé dap tmg nhu cau ciia
d6i tac nudc ngoai trong hoat dong gia cong phan
mém va sin sang tham gia thi truong lao dong qubc
té van dang rat thiéu. Ngoai tiéu chi chuyén mén,
ngudn nhan lyc hién nay con chua dép ung duoc
nhiéu tiéu chuan khac khi tham gia thi trudng nay,
trong d6 c6 yéu cau vé ngoai ngit, ki nang lam viéc
nhom va ki ning giao tiép kinh doanh [15].

Thyec trang trén day cho thay sy thiéu hut to 16n
nguén nhan lyc CNTT va HTTT hién nay va sé& tram
trong hon trong nhiéu nim t6i do xu huéng giam st
sinh vién dugc dao tao cla cac nganh nay.

2. Nguyén nhin mit cin ddi giira cung va ciu
vé ngudn nhan lye CNTT va HTTT

Van dé mét can dbi gitra cung va cau vé ngudn
nhan lyc CNTT va HTTT hién nay co rat nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Sau day 1a mot s6 phan tich
chi tiét.

Nhém nguyén nhéan 1. Quan 1y vi mo va co ché
chinh sach

Hién nay con thiéu chién lugc tdm Qudc gia vé
dao tao CNTT va HTTT. Viéc xdy dung va trién
khai cac co ché, chinh sach dic thu cho dao tao
ngudn nhan luc chua theo kip véi thuc té phat trién.
Dy bao nhu cau va quy hoach phat trién ngudn luc
CNTT va HTTT chua dugc quan tdm ding muc,
chua c6 sy phdi hop cua cac bd, nganh lién quan
trong hoat dong chién lugc nay [15]. V& quan Iy
chat luong dao tao, ching ta van chua xay dung
duoc hé théng chuan chét Iuong dao tao CNTT va

HTTTQL. Piéu nay gy kho khin trong viéc danh
gia chét lugng dao tao va chét luong nguén nhan luc
sau dao tao. O Viét Nam, méi c6 Vitech da phéi hop
v6i Nhat Ban dua ra mot hé thong giam dinh ki ning
CNTT [15].

Viéc thiéu danh muc va mé ta nghé nganh cu thé
trong linh vuc CNTT va HTTT khién cho ca ngudi
lao dong va nguoi sir dung lao dong déu ling ting,
kho dinh huéng trong lwa chon nghé nghiép va sir
dung ngudn nhan lyc. V& nguyén tic, mot hoat dong
tr thanh nghé nghiép trong xa hdi can co ba yéu to:
Néi dung dao tao, hé thong chire danh nghé nghiép
va hé thong thang bdc lwong twong ing. Trén thuc
té, chung ta méi cé duge yéu td thir nhét, con thiéu
hai yéu t6 sau. Nam ngoai, lan dau tién Danh muc
nghé nganh phan mém va dich vu CNTT méi duoc
Hi¢p hoi Phan mém & Dich vu CNTT Viét Nam
(VINASA) cong bd trong khuon khd Ngay hoi
CNTT Viét - Nhat 2011 [2].

Nhém nguyén nhdn 2. V& phia dao tao

Chét luong dao tao CNTT va HTTT néi chung
con thap so v6i yéu cau thuc té cua xa hoi da lam
giam co hoi nghé nghiép, khién sinh vién ra truong
kho kiém viéc 1am [7]. Ciing vi thé xu hudng thi
sinh chon nganh CNTT va HTTT giam di dang ké.
Tinh trang nay tiép tuc ddy sau hon su mat can doi
giita cung va cau ngudn nhan luc cua linh vuc nay.

Ly giai cho van d& chét luong dao tao c6 thé xem
x¢ét tir cac goc nhin sau:

Chuong trinh dio tao cua chiing ta cham dugc d6i
mai va cap nhat, trong khi nhitng tién bd ctia nganh
CNTT dién ra nhu vil bdo. Thoi gian tir luc xay
dung chuong trinh cho dén khi thong qua va dua
vao trién khai con qua dai [9], gy ra do tré 16n dan
dén dao tao khong chuyén bién theo kip nhu cau va
xu hudng thyc té.

Noi dung giang day HTTTQL con don thuan la
phép cong hai khéi kién thuc kinh doanh va cong
ngh¢, thiéu cac mon co tinh giao thoa, mang ban sic
ung dung CNTT trong cac nghiép vu 16i.

Hé théng hoc liéu con lac hau, khong theo kip su
phat trién nhanh chéng cua cong nghé. Sach, gido
trinh va tai liéu giang day nganh CNTT va HTTT ¢
Viét Nam thuong di chdm hon rat nhiéu so véi cac
nudc tién tién trén thé gisi [9].

Cach tiép can dao tao van theo truyén théng,
thién vé nguyén 1y, khong sat véi thuc té phat trién
rat nhanh cua cong nghé. Pao tao, nghién ciru con
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bi tach biét v6i moi trudng doanh nghiép- thuc té
séng dong cua nén kinh té [8], [9]. Van dé hudng
nghi€p cho sinh vién con it hiéu qua. Viéc chua
dugc chii trong cac ki ning mém trong chuong trinh
dao tao khién sinh vién kho bat nhip vao méi truong
kinh doanh nghiép vu thuc sau khi t6t nghiép [10],
[16].

Mot yéu t quyét dinh chét luong dao tao la doi
ngii giang vién. Phan 16n gido vién duoc dao tao
trong nudc, bi han ché vé cac kién thirc méi, dic
biét 1a cac ky ning gan v6i phuong tién va cong cu
hién dai. Thém vao d6, kha nang tiéng Anh han ché
lam cho ho kh¢ khan ndm bit duogc kién thirc va
cong nghé¢ mdi dang ndy sinh hang ngay trong
nganh CNTT. Hon nita, nén kinh té cta ching ta
con & miuc phat trién thap, thiéu thyc tién phét trién
va st dung cong nghé dé nhirng ngudi giang day c6
thé tiép can.

Nhém nguyén nhin 3. Vé phia nguoi hoc

C6 nhiéu 1y do khién nguoi hoc hién nay it chon
nganh CNTT va HTTT ma cé xu huéng chuyén
sang cac nganh khac. Thit nhdt, nguoi hoc thiéu
thong tin c6 tinh dinh huéng va quang ba vé thyc té
va trién vong phét trién ciia ctia nganh, khong cé
burc tranh “toan canh” vé nganh nghé nén khién viéc
quyét dinh Iya chon nganh nghé tré nén kho khin va
thudng bi coi 1a “rai ro” [10]. Thwr hai, do dac thu
cua nganh, doi héi nguoi hoc CNTT va HTTT phai
hoc nhiéu hon va kho hon so véi nganh khac [7].
Thir ba 14 chit lugng dao tao thip 1am mét di co hoi
tim viéc lam cua nhiing nguoi hoc CNTT va HTTT.

3. Mot s6 giai phap cho viéc dao tao ngudn
nhan lyc HTTTQL nhim dap ng nhu ciu xa
hoi

Phai thira nhan rang, gitra dao tao chinh quy va
yéu cau xi hoi bao gid ciing c6 mot khoang cach
nhét dinh va viéc doanh nghiép phai dao tao bod sung
cho ngudn nhan lyc ciing 1a tit yéu. Ly do vi thoi
gian dao tao chinh quy la c6 gidi han va cac doanh
nghi¢p bao gio ciing c6 nhitng dac thu riéng cia
minh. Tuy nhién, viéc xac dinh va kiém soat dugc
“khoang cach” nay, tim kiém giai phap dé rat ngan
n6 1a mot yéu cau hét sirc can thiét. Trong khuon
kho bai viét nay, tac gia tip trung vao cac giai phap
danh cho cac truong dai hoc, cao dfmg co dao tao
nganh Hé thong thong tin quan 1y. Cac giai phap
duogc dé xuit dua trén cac quan diém chinh sau déy:

Thir nhat, d6i méi phai bét dau tir tu duy, chuyén
dan tir 3o tao theo “md hinh day” sang “mé hinh

kéo”. No6i cach khac, dao tao phai dinh huéng thi
truong va nhu cau cua xa hoi;

Thir hai, 61 méi phai dinh huéng dén cac xu thé
tmg dung cong nghé méi trong nén kinh t&, nham
cai thién tinh trang tut hau cua dao tao trong truong
dai hoc so voi cac doanh nghiép;

Thir ba, d6i méi phai dong bod trén cac phuong
dién chuong trinh dao tao, phwong phap dao tao,
chat lwong giang vién va chat hrong hoc liéu.

Mot s6 giai phap tot phai khai thac cac thé manh,
khéc phuc nhiing diém yéu, tan dung cac co hdi va
d6i pho véi nhitng thach thirc cua ngudn nhan luc
CNTT va HTTT hién nay.

Nhém gidi phdp 1. Lién quan dén néi dung dao
tao

HTTTQL la nganh da linh vuc va c6 dac thu
hudng giai phap thay vi huéng san pham nhu khoa
hoc may tinh hay cong nghé phan mém. Sau day 1a
mot sd dé xuét cu thé cho viée xay dung chuong
trinh dao tao:

Xay dung va cap nhat ngi dung chuong trinh dao
tao nganh HTTTQL can cin ¢ trén chuin diu ra
ctia nganh, ¢ cap nhat xu thé cong nghé va dén dau
kha ning ing dung trong nén kinh té;

Can dam bao trong chwong trinh ddo tao cac
nhém kién thirc co ban sau day: (1) Kinh té, quan ly
va quan tri kinh doanh, (2) Cac cong ngh¢ thong tin
co ban, (3) Phat trién cac ung dung cong nghé va
quan tri cac ngudn lyc thong tin trong to chirc, (4)
Tiéng Anh chuyén nganh, (5) Céc ki ning co ban
nhu 14p ké hoach, quan 1y du 4n va cac ki ning
mém;

Can tang s6 mon hoc tu chon trong phan kién
thtrc chuyén nganh, cho phép nguoi hoc lya chon va
di sau vao nhiing nghi¢p vu va cong nghé phu hop
v6i nhu cau va dinh hudéng nghé nghiép ciia minh;
thiét ké cac chuyén dé danh cho cong nghé méi véi
n6i dung c6 thé thay doi hang nam theo xu thé phat
trién cia cong nghé;

Nhém gidi phdp 2. Lién quan dén t6 chirc va
phuwong phap dao tao

Pé thuc hién duge cac ndi dung dao tao trén day,
can phai c¢6 cach t6 chirc dao tao cho phu hop. Sau
day la mot s6 dé xuét cu thé cho muc dich nay:

Can dao tao & ca ba bac: ctr nhan, thac si va tién
sT nhiam cung cap ngudn nhan lyc dam duong cac vi
tri cong viéc & nhimng cip quan 1y cong nghé khac
nhau;
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Thue hién dao tao lién khoa dbi v6i cac mén co
tinh lién nganh, vi du Tin hoc ké toan hay Tin hoc
dau tu;

Mo rong thém loai hinh dao tao phi chinh quy voi
muc tiéu b sung kién thirc nghiép vu va ki nang, do
trung tdm trong truong dai hoc, trung tdm trong
doanh nghi¢p hay trung tam dgc lap thuc hién;

Thanh 1ap Hoi déng tu van nganh HTTTQL voi
cac thanh vién dén tir doanh nghiép dé tu van cho
Truong khoa vé cac van dé lién quan dén hoat dong
dao tao, khoa hoc va cong nghé;...

Ting cudng su tham gia cua chuyén gia c6 bang
cap dén tir doanh nghiép vao cac hoat dong dao tao
(xay dyng, thAm dinh chuong trinh dao tao, phan
bién giao trinh hoc li¢u, giang day...);

T chue thyuc tap tot nghiép thanh hai giai doan,
giup sinh vién som lam quen v&i moéi truong kinh
doanh va cac vi tri cong viéc dac thu trong doanh
nghi¢p CNTT;

Tang hinh thtrc dao tao nghiép vu cho nguoi hoc
qua dao tao sir dung cac phan mém nghiép vu, vi du
hoc quan 1y du 4n qua phin mém quan 1y du 4n;

Hinh thanh ki nang tu hoc, ty doc va tu cap nhét
cong ngh¢ maéi cho nguoi hoc. Ki ndng tu cap nhat
cong nghé méi duoc coi la bit bude ddi véi nganh
nghé CNTT va HTTT.

Nhém gidgi phdp 3. Lién quan dén gidng vién

Viéc c¢6 du ngudn giang vién co hiru dé giang day
tat ca cac mon chuyén nganh la khong tudng trong
cac trudong dai hoc, cao déng hién nay. Ngoai ra,
viéc nang cao chat luong doi ngii giang vién ludn
doi hoi c6 thoi gian. Sau day 1a mot s6 dé& xuét cu
thé cho van dé giang vién:

Khai thac hiéu qua ngudn giang vién tir nhiéu
nguén khac nhau: co hiru, truong ddi tac, doanh
nghiép chuyén vé CNTT va HTTT, cong ty da qubc
gia,...

Tranh thi dy 4n tai tro cia cac to chirc quic té
trong viéc nang cao nang luc d6i ngii gidng vién
béng viéc dat hang cac khoa dao tao nge"ln han, cap
nhét cac cong ngh¢, mon hoc moi cua nganh;

Yéu cau giao vién két hop chat ché nhiém vu
giang day va nghién ciru, khuyén khich giang vién
tham gia tu van HTTT cho cac bd nganh va té chirc
bén ngoai;

Chuyén moén hoa doi ngli giang vién theo linh
vuc nghiép vu nhu Tin hoc K& toan, Tin hoc Tai
chinh,... mdi giang vién can duy tri hop tac chuyén

mon thudng xuyén véi it nhit mot cong ty, doanh
nghiép chuyén vé CNTT hay HTTT.

Nhém gidi phdp 4. Lién quan dén hé thong hoc
liéu

Nang cao chét lugng hé théng hoc li¢u, cap nhat
duogc nhitng xu thé cong nghé méi co trién vong tmg
dung trong nén kinh té bang cac hinh thic sau:

Ul tién hang dau cho cong tac bién soan hoc li€u,
nham rat ngén thoi gian dua hoc liéu vao phuc vu
dao tao, dac biét la hoc li¢u cuia cac moén cap nhat
cong nghé moi;

Khai thac va dua vao sit dung ngudn hoc lidu
bang tiéng Anh l1a diéu khong thé thiéu dbi voi
nganh HTTTQL;

Xay dung tir dién giai thich chuyén nganh
HTTTQL, nhiam hd tro cong dong HTTTQL hiéu
dung va nhit quan vé cac khai niém, cac thuat ngir
chuyén nganh;

Dau tu xdy dung cac nghién ctru tinh huéng mang
tinh thuc tién cao (tir kinh nghiém tu van cta giang
vién hay tu thuc té thyc hién dy 4n cua doanh
nghi¢p véi khach hang);

Khai thac va st dung cac san pham phan mém
ctia cac doanh nghiép chuyén vé CNTT va HTTT
(phién ban danh cho dao tao) nhu mot dang hoc ligu
dac biét.

Dé hién thirc hoa cac nhom giai phap trén day
nhim muc tiéu dao tao nguén nhan luc HTTTQL
dap tng nhu cau x4 hoi trong thoi dai cua cong nghé
sO, rat can mot moi truong tin hoc cia truong dai
hoc sb hoa véi cac hé thdng thong tin quan 1y va hd
tro tac nghiép trong truong dai hoc, cung cac ung
dung cung cdp dich vu thong tin qua cong thong tin
dién tr (ne"lm bét nhu cau nguoi hoc, nhu cau xa hoi
va cap nhat xu thé cong nghé moi).

Két luin

Dao tao ngudn nhéan luc dép img nhu ciu xi hoi
la nghia vu chung cua toan xa hdi. Tuy nhién, trach
nhiém chinh trong qua trinh gia tdng gia tri cho
nguén nhan luc thudc vé cac co s& dao tao. Do tao
dinh huéng nhu cau xa hoi va cap nhat cong nghé
m&i cta cac co so dao tao s& gop phan thuc day qua
trinh dwa Viét Nam sém tré thanh nuéc manh vé
CNTT va TT. Nhimg dé xut trén day dang ting
budc dugc trién khai c6 két qua cho nganh Hé thong
thong tin quan 1y tai khoa Tin hoc Kinh té, trudng
Pai hoc Kinh té quéc dan va hoan toan c6 thé van
dung duogc cho cac trudng dai hoc va cao déng khac.
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